Proprietary

¢COmo agrego cuentas adicionales a mi sesidn de usuario? /

How do | link other accounts to my User Profile?

1. Please go to Home - CustomerLink Central America and Caribbean and select your preferred
language. Please select the option “Order Now”.

Ingrese a Home - CustomerLink Central America and Caribbean y seleccione su idioma preferido.
Favor seleccionar la opcion “Hacer un Pedido”.

) https//msdcustomerlink.com.pa a A &

MSD Central America and Caribbean pagina inicial

C‘. MSD Pagina Principal Menii Contacto FAQ

Bienvenido a MSDCustomerLink
Central Americay Caribe

CustomerLink es una plataforma creada para nuestros
clientes quienes son el centro de nuestras operaciones.
Esta pagina web ha sido disefiada para facilitar el diaa
dia de nuestros clientes. En CustomerLink usted podra
crear, visualizar y controlar érdenes de compra para
abastecimiento.

Haga un pedido

l Gestione sus facturas

2. Loginin to your session. /Ingrese a su sesion.
3. Go to My Account-My Profile/Ir a Mi Cuenta-Mi Perfil.


https://msdcustomerlink.com.pa/
https://msdcustomerlink.com.pa/
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Welcome, Susy .

View Order History

Catalog

Go directly to
MSD product catalog

View Order History and get shipment

Catalog Saved Cart Order history Invoices Q, Search)

Welcome, Susy

untv  SignOut

Crdering Home

=

Invoices

Pay inveices and see payment history

tracking information
']

[ View History

[ Pay an Invoice ?

Bienvenido, Susy .

&

Catalogo
Ir al catdlogo Ver Historico de Ordenes e

de productes informacion de envio

Catalogo Milista de productos Historial de Ordenes Facturas Q, Bisqueda de Produ

Ver histérico de Ordenes

Bienvenido, Susy. | Micuentass  Cerrar Sesion|

Mi Perfil

Pagina Principal

=

Facturas

Pagar facturas y Ver historico de
pagos

Ver Histarico

’]

Pagar factura >

4. Go to Account Group/ Ir a Grupo de Cuentas.

€9 MSD

Ordering Home > My Profile

Catalog

My Profile

User Account Information
The following are part of My Profile
B2 Personal Details
Password

Address Book

Manage Users
w—
#% Group Accounts I

Group Accounts

Saved Cart Order history Invoices

Q Search for Products RN ©
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'3 MSD Catalogo Milista de productos  Historial de Ordenes Facturas Q Busqueda de Productes

Pagina Principal > Mi Perfil

Mi Perfil

Informacion de la Cuenta del Usuario

La siguiente informacion hace parte de "Mi Perfil”

5. Click on Add an account to Group/ Dar click en Agregar Cuenta.

Group Accounts

Accounts for which you Ms. Susy . can place orders for.

2 accounts

Name Account Number
Add an account to group

Mis Cuentas

Cuentas a las que Sefiora Susy . puede crear ordenes

2 decuentas

Nombre Numero de cuenta -
Agregar cuenta

6. Please set your secondary account number provided by MSD (e.g. it can be your
government account). / Favor colocar la cuenta secundaria que le ha brindado el personal
de MSD (ej. esta puede ser la cuenta del segmento de Gobierno o una cuenta asignada
para aplicar condiciones especiales).

7. Let us know when you process the request via email to proceed with the approval. /Favor
informar cuando termine el proceso via email al personal MD para proceder con la
aprobacién de esta cuenta.

8. When your secondary account is approved, please log out and log in again. You will see a
pop up or emergent window with your 2 accounts (you can select one by one to place
your orders separately). If you select your trade account, you can place your trade orders.
If you select your government account, you can place your government order./ Cuando su
cuenta secundaria sea aprobada, por favor cierre sesion y vuelva a iniciarla. Vera una ventana
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emergente con sus 2 cuentas (puede seleccionar una por una para realizar sus pedidos por
separado). Si selecciona su cuenta privada, podra realizar sus pedidos privados. Si selecciona
su cuenta de gobierno, podra realizar sus pedidos de gobierno.

Select Account and Ship To Location

Select Account Select Ship to Location

211926 211926

211927

o E

e for additional support please contact us at: MSD Caribbean Orders
<msdcarorders@merck.com>

e Para informacion adicional, favor contactarnos: MSD Caribbean Orders
<msdcarorders@merck.com>



